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WSTEP

Rok 2023 przynidst - dla wielu spodziewanq - korekte zatrudnienia w branzy IT.
Jest to efekt nasycenia rynku specjalistami, na ktérych byt bardzo duzy popyt
w trakcie pandemii, gdy podczas lockdown’dw praca zawodowa zdominowanad
byta w sferze on-line. Koniec epidemii i powrdt do funkcjonowania sprzed jej po-
czgtkdw zweryfikowat konieczno$€ utrzymywania wielu stanowisk. Nie bez zna-
czenia pozostajg takze niepokoje gospodarcze, inflacja, wzrost stép procento-
wych, a takze trwajgca juz ponad rok wojna w Ukrainie, ktéra rébwniez wptywa na
globalne nastroje przedsigbiorcow w branzy technologiczne;.

Najwigksza fala zwolnieh dotkneta globalne koncerny. Pierwszy kwartat 2023 roku
to o blisko 160 tysiecy pracownikd4w mniej, w tym Amazon zwolnit 27 tys. oséb, Ac-
centure - 19 tys,, Alphabet - 12 tys,, Microsoft i Meta - po 10 tys., Disney i Salesforce
- po 7 tys,, Dell - ponad 6,6 tys., Tesla - 6 tys,, Indeed, PayPal, Yhoo, Twillo i Zoom
- fqcznie 8,5 tys. pracownikow.

Zwolniania dotknety réwniez platformy internetowe takie, jok Twitter (3,5 tys.),
Spotify (600 oséb), Groupon (500 oséb) oraz Pinterest (150 oséb).

Czy polski rynek réwniez odczut korekte? Tak, ale nadal sposréd wszystkich branz,
to wiasnie specijalisci IT sq najczesciej poszukiwanymi pracownikami.

Pomimo korekty rynkowej polska branza IT nieustannie sige rozwija, a Swiadczo-
ne przez rodzimych specjalistow ustugi cieszq sie duzg popularnosciq u zagra-
nicznych pracodawcow. Zapotrzebowanie na pracownikdw IT nie stabnie i stale
napedza rynek, dajgc specjalistom mozliwos€ rozwoju kariery, znakomite warun-
ki pracy, szeroki wybor mozliwosci zawodowych oraz atrakcyjne wynagrodzenia.
Okazuje sig, ze z roku na rok rynek coraz bardziej sprzyja pracownikom, stanowigc
pewnego rodzaju wyzwanie dla pracodawcow.



Ofert pracy w IT wciqz przybywa, co wynika m.in. z niestabngcego zainteresowa-
nia Polskg wéréd zagranicznych przedsigbiorcéw. Na rynku pracy wciqz pojawiajq
sie nowi gracze, ktorzy tworzq zapotrzebowanie na kolejne specjalizacje. Obecnie
zagraniczni giganci nadal inwestujg w Polsce, m.in. Microsoft uruchomit w na-
szym kraju inwestycje o wartoéci miliarda dolaréw, Kainos w sumie zainwestuje
milion funtéw w nowe biuro w Gdanhsku, Concentrix otwiera centrum Software So-
lutions w Krakowie, Godel Technologies otworzyt w marcu 2023 roku swoje biu-
ro w Biatymstoku. Nowa firma branzy IT pojawita sie takze na biznesowej mapie
Bydgoszczy - Cloud Engineering Center marki Eviden, ktéra zajmuje sie ustugami
w obszarze tzw. chmury. To pierwsze takie centrum w Polsce i trzecie na $wie-
cie. Globalna firma EY otworzyta we Wroctawiu dedykowane centrum technologii
chmury - Cloud Enablement Center EY (CEC). To drugie na $wiecie centrum po
Phoenix, w Arizonie, USA. Snowflake zapowiada rozbudowe warszawskiego cen-
trum inzynierskiego i zatrudnienie kolejnych specjalistdw w najblizszych latach.
Volvo zamierza uruchomi€ jeszcze w tym roku Tech Hub, zatrudni okoto 120 oséb.
W Krakowie planuje zatrudni¢ 500-600 osdb. To tylko kilka przyktadéw na to, ze
pomimo korekty, branza nadal sie rozwija i poszukuje kolejnych specjalistow. Co
ciekawe, w styczniu 2023 wzrosta liczba ogtoszeh o prace w IT 0 123% wzgledem
stycznia 2022. Luty 2023 przynidst wzrost o 121% vs luty 2022, z kolei w marcu 2023
firmy opublikowaty o 72% wigcej ogtoszen o prace w IT niz w marcu 2022 roku.

Rynek oferuje wiele mozliwosci réwniez dla pracownikéw, ktorzy planujg wejsé
do branzy. Wyglgda na to, ze zapotrzebowanie na konkretne umiejgtnosci wciqz
przewyzsza liczbe odpowiednio wykwalifikowanych kandydatéw. Dla wielu pra-
codawcdw wigze sie to z wyzwaniami rekrutacyjnymi, dla pracownikdéw - z rosng-
cymi korzy$ciami. Zatem czy rok 2023 bedzie kontynuacjqg obecnych trendéw?
Jak zapatrujqg sig na to inzynierowie oraz ich pracodawcy?

Z przyjemnosciq przedstawiamy Barometr IT - nasz raport dotyczgcy rynku pracy
w branzy IT w 2022 roku w pierwszym potroczu 2023 roku w korelacji do zapowiedzi
ze stycznia, wraz z prognozami na kolejnych sze§¢ miesigcy. Dotyczy on trendéw
na rynku pracy oraz oczekiwan pracownikédw i pracodawcédw. Dane, ktére zgro-
madziliSmy sq zrédtem informacji dotyczgcych oczekiwah pracownikédw wzgle-
dem pracodawcédw, a takze plandéw, ktére szefowie firm chcq wdrozy€ w zycie
w nhadchodzgcym 2023 roku.

Serdecznie zapraszamy do lektury!






DANEDOTYCZACE RESPONDENTOW:
PRACOWNICY

Najwigksza czeéé naszych respondentéw pracuije jako IT Project Manager (15,4%).
Dalej wyniki przedstawiajqg sie w ten sposob:

“Na jakim stanowisku pracujesz?”

IT PROJECT MANAGER

MANUAL TESTER
2nd LIFE SUPPORT
BUSINESS/SYSTEM ANALYST 8.2%
FRONT-END DEVELOPER 6,7%
SOFTWARE DEVELOPMENT DIRECTOR/MANAGER 6,4%
.NET/C# DEVELOPER 5,8%
JAVA SCRIPT DEVELOPER 52%
AUTOMATION TESTER 4,8%
INFRASTRUCTURE SECURITY SPECIALIST 4,2%
DEVOPS ENGINEER 3,8%
FULLSTACK DEVELOPER 3,4%
IT SELLER 2,8%
SALESFORCE DEVELOPER 2,8%
SQL DEVELOPER 2,4%
COPYWRITER 2,4%

DATA ENGINEER
JAVA DEVELOPER

1,7%
1,7%




69,2% naszych respondentéw to mezczyzni. Kobiety stanowiq prawie 1/3 wszystkich
ankietowanych pracownikéw (30,8%).

“Jaka jest Twoja ptec?”

© 69,2%: Mezczyzna
® 30,8%: Kobieta
0%: Inna
0%: Nie chce podawac

Wedtug naszych statystyk, dominujgcqg formg zatrudnienia w branzy IT jest umo-
wa o prace - az potowa respondentéow pracuje obecnie w oparciu o UoP. Pozostata
czes¢ ankietowanych jest zatrudniona w oparciu o kontrakt B2B (34,6%)
oraz umowe zlecenie (15,4%).

“Na jakq forme umowy jeste$ zatrudniony / zatrudniona?”

50%: umowa o prace

34,6%: B2B

15,4%: umowa zlecenie

0%: umowa o prace tymczasowq
0%: umowa o dzieto







PERSPEKTYWY ZAWODOWE:
PRACOWNICY

Pracownicy w branzy IT w zdecydowanej wiekszoSci dobrze oceniajg swoje perspek-

tywy zawodowe. Az 88,5% respondentow zadeklarowato, ze ocenia je pozytywnie,

co stanowi doskonaty wynik. Takie odpowiedzi $wiadczq o tym, ze branza daje pra-
cownikom znakomite warunki i mozliwosci rozwoju.

“W jaki sposéb oceniasz swoje perspektywy zawodowe?”

88,5%: Pozytywnie
7,7%: Nie mam zdania
® 3,8%: Negatywnie

Jednoczesnie, prawie potowa respondentow rozwaza zmiane pracy w 2023 roku.
Pracownicy branzy IT wykazujq sie obecnie wigkszq otwarto$ciqg na zmiany, niz miato
to miejsce w poprzednich latach.

Duza czeS¢ profesjonalistéow liczy na to, ze rok 2023, a szczegdlnie jego drugie potro-
cze, przyniesie nowe mozliwosci rozwoju.

Na poczqgtku roku zmiane pracy rozwazato 42,3% pracownikdw, z czego 11,5% chcia-
to zmieni¢ Sciezke rozwoju i rozpoczg€ prace na innym stanowisku. 15,4% planowato
aplikowa¢ na stanowisko wyzsze, niz obecnie. 38,5% chciato aplikowaé na analogicz-
ne stanowisko w innej organizacji.

W grupie pracownikéw, ktérzy rozwazali zmianeg pracy, 26,9% planowali taki krok w cig-
gu pierwszych 6 miesiecy, a 19,2% w ciqgu catego 2023 roku.




Najpopularniejszym motywatorem do zmiany pracy wsréd pracownikdédw branzy IT
jest brak mozliwosci rozwoju (65,4%), dopiero w drugiej kolejnosci specjalisci i me-
nedzerowie wymieniajg niesatysfakcjonujgce wynagrodzenie (53,8%). Oznacza
to, ze dla osbb pracujgcych w tej konkretnej branzy, ambicje zawodowe okazujq sie
czesto istotniejsze, niz poziom wynagrodzenia. Na szczegdlng uwage zastuguje fakt,
ze az 38,5% respondentow wskazato niezgodny z preferencjami model pracy (np. sta-
cjonarny lub zdalny), co potwierdza powszechng opinig, ze dla pracownikow branzy
IT mozliwo$¢ pracy w preferowanym modelu jest szczegdlnie wazna i moze stanowié
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JEST DLA 65,4% PRACOWNIKOW
NAJWIEKSZYM MOTYWATOREM DO
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J

nawet gtdwny powdd odejécia z danej firmy. Tyle samo oséb (38,% ankietowanych)
wymienito niesatysfakcjonujgcg atmosfere w pracy. Nieco nizej uplasowat sig brak
work-life balance (34,6%), dalej wybrano charakter wykonywanej pracy oraz zte re-
lacje z przetozonym (po 30,8% respondentéw). Brak duzych rozbieznosci pomigdzy
iloScig gtosdbw na wszystkie wymienione w ankiecie powody moze Swiadczy€ o tym,
ze dla pracownikéw branzy IT wszystkie te kwestie sg niemal réwnie istotne. Liczg sie
zaréwno mozliwosci rozwoju zawodowego, otrzymywane wynagrodzenie, warunki
pracy, relacje w zespole, jak i kwestie zwigzane z ogélnie pojetym dobrostanem.

“Czy obecna firma daje Ci szanse rozwoju zawodowego?”

TAK 65,4%
NIE 34,6%

“Czy rozwazasz zmiane pracy w ciggu najblizszego roku?”

TAK 42,3%
NIE 42,3%
NIE WIEM 15,4%




“Pytanie do pracownikéw planujqgcych zmiane pracy w 2023 roku:

Na jakim stanowisku planujesz podjqé¢ zatrudnienie?”

NA ANALOGICZNYM STANOWISKU

NIE DOTYCZY

PLANUJE APLIKOWAC NA STANOWISKO
WYZSZE NIZ OBECNIE

PLANUJE ZMIENIC SCIEZKE
ROZWOJU (INNE STANOWISKO)

“Kiedy przewidujesz zmiane pracy?”

W CIAGU 6 MIESIECY

W CIAGU 1-2 LAT

W CIAGU 12 MIESIECY

NIE ROZWAZAM ZMIANY PRACY
POZNIEJ NIZ ZA 3 LATA

W CIAGU 2-3 LAT

38,5%
34,6%
15,4%
11,5%
26,9%
231%
19,2%
19,2%
77%
3,8%

“Co motywuje Cie do zmiany pracy?”

BRAK MOZLIWOSCI ROZWOJU
NIESATYSFAKCJONUJACE WYNAGRODZENIE

NIESATYSFAKCJONUJACY MODEL PRACY (Np. STACJONARNY)

NIESATYSFAKCJONUJACA ATMOSFERA W PRACY
BRAK WORK-LIFE BALANCE

CHARAKTER WYKONYWANEJ PRACY

ZtE RELACJE Z PRZELOZONYM

ZBYT DUZY NATtOK OBOWIAZKOW

NIE DOTYCZY

JEDNOOSOBOWY PROJEKT

SPOSOB POTRAKTOWANIA PRACOWNIKA PRZY
PRZEDLUZENIU UMOWY

MOBBING ZE STRONY PRZEtOZONYCH

STOS TECHNOLOGICZNY

65,4%
53,8%
38,5%
38,5%
34,6%
30,8%
30,8%
231%
15,4%
52%
3,8%
3,8%
2,4%




Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikéw (80%) nie zmienita pracy w pierwszym potro-
czu 2023 roku. Na taki krok zdecydowato sie tylko 20% respondentdéw. WSréd tej gru-
pYy najczestszym powodem zmiany miejsca zatrudnienia byto zakohczenie realizacii
projektu (33% ankietowanych), zte relacje z przetozonym lub zespotem (22%), che¢
uzyskania wyzszych zarobkéw (22%) oraz che¢ awansu i che¢ pracy w trybie zdanym
— po 11% dla kazdego z tych powoddow.

Nastepnie zapytaliSmy respondentdw, czy planujg zmieni¢ prace w drugiej potowie
2023 roku. Tylko 15% pracownikéw otwarcie deklaruje, ze ma takie plany. Z kolei okoto
42% badanych nie chce w najblizszym poétroczu zmienia¢ pracy. Co ciekawe, doktad-
nie taka sama liczba respondentdw jeszcze nie wie, czy zdecyduje sig na zmiane pra-
codawcy w ciggu kolejnych 6 miesigcy.

Z drugiej strony ewentualna decyzja o zmianie pracy w najblizszym czasie wynikataby
przede wszystkim z checi zwiekszenia zarobkdéw. Na taki powdd wskazato 25% wszyst-
kich respondentéw. Poza tym pojedyncze osoby deklarowaty, ze sq sktonne zmienié
prace, by awansowag, jesli nie dostang takiej mozliwosci w obecnej pracy (7,5% re-
spondentéw) lub by zmieni¢ sciezke zawodowq (5%).

“Czy zmienite$/as prace w okresie I-1X 2023 roku?”

TAK 20%
NIE 80%

“Czy planujesz zmieni¢ prace w okresie I1-1X 2023 roku?”

TAK 15%
NIE 42%
NIE WIEM 43%
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PLANY REKRUTACYJNE:
PRACODAWCY

Potowa pracodawcéw ankietowanych na poczqgtku roku zadeklarowata, ze planuje
rekrutacje w swojej firmie w 2023 roku. Zdecydowana wigkszo§¢ respondentdw jako
gtéwny powdd rekrutacii planowanych na biezgcy rok wymienita rozwéj biznesu (80%).
W dalszej kolejnosci sq zmiany strukturalne oraz potrzeba znalezienia zastepstwa za
odchodzgcych pracownikédw - kazdq z tych odpowiedzi wskazato 10% ankietowanych.

Potowa wszystkich respondentédw prognozowata, ze liczba wszystkich przeprowadzo-
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JAKO PREFEROWANY RODZAJ UMOWY
80% PRACODAWCOW WYBIERA
KONTRAKT B2B

_ 80% ,

nych procesdw rekrutacyjnych bedzie wigksza niz w minionym roku. 30% ankietowa-
nych deklarowato, ze liczba rekrutaciji nie ulegnie zmianie, a 20%, ze zmniejszy sie ona
wzgledem poprzedniego roku. Tak optymistyczne odpowiedzi wskazujq na to, ze wia-
Sciciele firm zwigzanych z sektorem IT nie obawiajq sie przeznacza€ swoich Srodkow
na nowe rekrutacje oraz rozwdj biznesu. Mimo trudnosci zwigzanych z pandemiq CO-
VID-19 oraz uwarunkowaniami makroekonomicznymi, branza IT uzyskata w ostatnich
latach pewnego rodzaju rynkowq stabilnos¢, ktéra daje przedsigbiorcom duze szan-
se na osiggniecie swoich celdw biznesowych. Jedynie 20% ankietowanych zadekla-
rowato, ze spodziewa sig trudnosci podczas proceséw rekrutacyjnych w 2023 roku,
jednoczeénie 70% respondentdw przyznato, ze przewiduje zwigzane z tym wyzwania.

Sposréd  pracodawcdw, ktdrzy
wzieli udziat w badaniu podsumo-
wujgcym pierwsze pbirocze, 45%
przyznato, ze zwolnili pracowni-
kdbw IT w okresie styczeh-czerwiec °

2023 roku. Pozostate 55% respon- 70 Io
dentéw odpowiedziato, ze takich

zwolnieh nie przeprowadzito. Co PRZEDSIEBIORC()W POSZUKUJE
wazne, gtdbwnym powodem roz- PRACOWNIKOW NA PELNY ETAT

stania z pracownikami byto za-




konczenie projektu (35% przypadkéw). Z kolei optymalizacja kosztéw oraz niespetnie-
nie oczekiwan byto powodem zwolnienia pracownikdw w pozostatych przypadkach
(10%).

Jednocze$nie prawie potowa pracodawcow (45%) przyznata, ze w ostatnich mie-
sigcach zatrudnita nowych pracownikéw IT. Byto to spowodowane przede wszyst-
kim stworzeniem nowych miejsc pracy
(25% przypadkéw) oraz checiq zwiek-
6 ool szenia rozwoju firmy (15%). Poza tym 5%

° ankietowanych pracodawcow zatrud-
nito nowych pracownikéw ze wzgledu
na konieczno$¢ uzupetnienia wolnych
etatow. Dodajmy, ze 55% pracodaw-
cow nie zdecydowata sie na przyjecie
nowych osdb w swojej firmie w pierw-
szej potowie 2023 roku.

PRZEDSIEBIORCéW PRAKTYKUJE
SKLADANIE KONTROFERTY
WYLACZNIE W WYBRANYCH
PRZYPADKACH.

Pytani przez nas pracodawcy nie sq zgodni co do tego, czy w drugim pétroczu 2023
roku bedq zwalnia¢ pracownikéw IT. Tylko 10% z nich otwarcie zadeklarowato, ze ma
takie plany. Ponad potowa (55%) jeszcze nie wie, czy do takich zwolnien dojdzie, a 35%
odpowiedziato, ze aktualnie nie ma takich plandw.

“Czy rozwazasz zwolnienia w okresie X-XIl 2023 roku?”

TAK [ 10%
NIE 35%
NIE WIEM 55%

Gtownym powodem zwalniania pracownikdw sq kohczqgce sig projekty. Odpowiedz ta
zostata wskazana przez ponad 25% pracodawcdw. Poza tym ewentualna rezygnacija
z pracownikéw bedzie wynikaé z checi optymalizacji kosztow (10%) lub koniecznosci
wstrzymania rozwoju firmy (5%).

“Gtéwne powody zwolnien”

ZAKONCZENIE PROJEKTU [0 25%

OPTYMALIZACJA KOSZTOW 10%
WSTRZYMANIE ROZWOJU FIRMY 5%



Pracodawcy majq rowniez rézne plany zwigzane z zatrudnianiem nowych pracow-
nikbw IT w drugiej potowie 2023 roku. Okoto 35% respondentdéw nie zamierza szukaé
nowych oséb do pracy, a kolejne 45% nie wie, czy zdecyduje sig na taki krok w najbliz-
szym czasie. Z kolei 20% pracodawcow jasno deklaruje, ze planuje zatrudni¢ nowych
pracownikédw do kohca 2023 roku.

“Czy planujesz zatrudnienie nowych pracownikéw w okresie X-XIl 2023 roku?”

TAK 20%
NIE 35%
NIE WIEM 45%

Gtownym powodem zatrudniania kolejnych pracownikéw jest che€ zwiekszenia roz-
woju firmy. Tak odpowiedziato 25% pracodawcdédw, ktorzy planujg szuka¢ nowych
pracownikédw IT w nadchodzgcych miesigcach. Poza tym za decyzjq o zatrudnieniu
kolejnych osbb w firmie stoi tworzenie nowych miejsc pracy (15%) oraz konieczno$é
uzupetnienia wolnych etatéw (5%).

“Gtéwne powody zwigkszenia zatrudnienia w okresie X-XIl 2023 roku?”

ROZWOJ FIRMY 25%
TWORZENIE NOWYCH MIEJSC PRACY 15%
UZUPEENIENIE WOLNYCH ETATOW 5%

Dziatania rekrutacyjne pracodawcoéw wcigz skoncentrowane sg na poszukiwaniu
przede wszystkim specjalistéw (70%) oraz manageréw i team leaderéw (60%). Wy-
tgcznie 10% ankietowanych zadeklarowato, ze planuje zatrudni€ w swojej firmie junio-
réw, stazystéw i praktykantow.

Wigkszoéé przedsigbiorcéw poszukuje pracownikéw na petny etat (70% ankieto-
wanych) oraz freelanceréw (40% ankietowanych). Jedynie 10% zadeklarowato, ze
chce zatrudni¢ pracownikdw na czes¢ etatu lub nie planuje zatrudnia¢ nikogo.

Jesli chodzi o preferowany rodzaj umowy, to wigkszos¢ pracodawcoéw wybiera
kontrakt B2B (80%), Natomiast 10% ankietowanych wybrato zatrudnienie w oparciu
0 umowe o dzieto, a pozostate 10% na podstawie umowy zlecenie. Na uwage zastugu-
je fakt, ze potowa przedsigbiorcow deklaruje, ze korzystng formgq zatrudnienia dla
nich jest team leasing — poszukiwanie pracownikéw za posrednictwem zewnetrznej
firmy.



60% przedsigbiorcéw przyznato, ze praktykuje sktadanie kontroferty swoim pracow-
nikom wytgcznie w wybranych przypadkach (specjalisci o duzym do$wiadczeniu
i rzadkich kompetencjach). 30% praktykuje sktadanie kontroferty niezaleznie od po-
ziomu stanowiska, natomiast wytgcznie 10% wiascicieli firm nie praktykuje sktadania
kontroferty.

Wyniki ankiety sugerujq, ze kontroferta moze okaza¢ sig skuteczna, jesli pracodawca
chce zatrzyma¢ pracownika na diuzszy czas. Tylko 20% respondentédw deklaruje, ze
osoby zatrudnione w ich firmie zazwyczaj nie przyjmujq kontroferty. Tyle samo ankie-
towanych uwaza, ze pracownicy, ktdérym zostata ztozona kontroferta pozostajg w ich
firmach dtuzej niz 12 miesiecy. Najwigcej oséb biorgcych udziat w ankiecie (40%)
deklaruje, ze pracownicy, ktorym zostata ztozona taka propozycja pozostajg w fir-
mie od 3 do 12 miesigcy.

“Czy planujesz rekrutacje w 2023 roku?”

TAK 50%
NIE 50%
NIE WIEM 0%

“Czy spodziewasz sie trudnosSci w rekrutacji w nadchodzqcym roku?”

TRUDNO POWIEDZIEC 70%
TAK 20%
NIE 10%

“Jaki bedzie gtébwny powéd rekrutacji planowanych na 2023 rok?”

ROZWOJ BIZNESU 80%
ZMIANY STRUKTURALNE 10%

POTRZEBA ZNALEZIENIA ZASTEPSTWA ZA .
ODCHODZACYCH PRACOWNIKOW 10%

POTRZEBA ZNALEZIENIA ZASTEPSTWA ZA
PRACOWNIKOW PRZEBYWAJACYCH NA

ZWOLNIENIU LEKARSKIM | URLOPIE 0%
MACIERZYNSKIM
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“Czy oczekujesz wyzwan rekrutacyjnych w 2023 roku?”

TAK I so%

NIE WIEM
NIE

“Jak Twoim zdaniem zmieni sie liczba rekrutacji prowadzonych w Twojej firmie

30%
20%

w poréwnaniu z poprzednim rokiem w 2023?”

WZROSNIE [ 50%

NIE ZMIENI SIE
ZMNIEJSZY SIE

“Na czym koncentrujq sie Twoje dziatania rekrutacyjne w 2023 roku?”

NA SZUKANIU SPECJALISTOW

NA SZUKANIU MENEDZEROW/
TEAM LEADEROW

NA SZUKANIU PRAKTYKANTOW/
STAZYSTOW/JUNIOROW

NIE PLANUJE DZIAtAN REKRUTACYJNYCH

NA SZUKANIU DYREKTORC)W/
CZtONKOW ZARZADU

30%
20%

P 70%
60%
20%
10%

0%

“Jakich pracownikéw obecnie poszukujesz?”

NA PEENY ETAT
FREELANCEROW
NA CZESC ETATU
NIE POSZUKUJE

I 70%
40%
10%
10%




“Na jaki rodzaj umowy zamierzasz zatrudniaé pracownikéw w 2023 roku?”

KONTRAKT B2B 80%

UMOWA O PRACE 60%

ZA POSREDNICTWEM ZEWNETRZNEJ 50%
FIRMY IT - JAKO TEAM LEASING

UMOWA O DZIEtO 20%

UMOWA ZLECENIE 10%

NIE ZAMIERZAM ZATRUDNIAC

PRACOWNIKOW 10%

UMOWA O PRACE TYMCZASOWA 0%

“Jakich specjalistéw zamierzasz rekrutowaé w 2023?”

NET / C# DEVELOPER 50%
JAVA DEVELOPER 40%
C | C++ DEVELOPER 40%
AUTOMATION TESTER 35%
FRONT-END DEVELOPER 30%
JAVA SCRIPT DEVELOPER 30%
PHP DEVELOPER 30%
IT PROJECT MANAGER 25%
DEVOPS ENGINEER 25%
MOBILE DEVELOPER 20%
MANUAL TESTER 20%

SERVICE DESK MANAGER 20%
CLOUD ENGINEER 15%

IT DIRECTOR / CIO 10%

SOFTWARE DEVELOPMENT DIRECTOR / MANAGER 10%

BIG DATA DEVELOPER 10%

BUSINESS / SYSTEM ANALYST 10%

NETWORK ADMINISTRATOR 10%

IT DIRECTOR / CIO 10%
SOFTWARE DEVELOPMENT DIRECTOR /| MANAGER 5%
BIG DATA DEVELOPER 5%
BUSINESS / SYSTEM ANALYST 5%
NETWORK ADMINISTRATOR 5%



“Czy posiadasz kompetencje niezbedne do realizacji obecnie postawionych celéw
biznesowych?”

50%: Tak
® 50%: Nie

“Czy praktykujesz sktadanie kontroferty (propozycji sktadanej pracownikom
deklarujgcym cheé odejscia z fimy)?”

60%: Tylko w niektorych przypadkach

(np. pracownicy o duzym do$wiadczeniu, rzadkich kompetencjach, etc.)

30%: Tak
® 10%: Nie

“Jak dtugo zazwyczaj pozostajq w Twojej firmie pracownicy, ktérzy otrzymali
kontroferte?”

3-12 MIESIECY [ 40%

DLUZEJ NIZ 12 MIESIECY 20%
ZAZWYCZAJ NIE PRZYJMUJA 20%
KONTROFERTY
KROCEJ NIZ 3 MIESIACE 10%
NIE DOTYCZY 10%







WYNAGRODZENIA:
PRACOWNICY | PRACODAWCY

Ostatnie lata byly czasem wzrostu wynagrodzen w branzy IT. W 2022 roku pod-
wyzke otrzymato az 57,7% specjalistow i menedzeréw pracujgcych w branzy IT. Na
szczegding uwage zastuguije takze fakt, iz wigkszos¢ z nich (61,5%) byta zadowolona
z otrzymywanego wynagrodzenia.

Mimo ze praca w IT od dawna uchodzita za bardzo dobrze ptatng, a mniej niz poto-
wa respondentéw ubiegata sie o podwyzke, wynagrodzenie wigkszosci z nich (57,7%)
wzrosto. O podwyzke ubiegato si¢ 46,2% ankietowanych, z czego 23,1% ze skutkiem
pozytywnym. Mimo tak dobrego wyniku, potowa wszystkich ankietowanych na po-
czgtku roku spodziewata sie wzrostu swojego wynagrodzenia w nadchodzgcych
miesigcach o wigcej niz 5%. Tylko 15,4% ankietowanych nie spodziewato sie zadnych
zmian w tym zakresie.

4 )

AZ 60% PRZEDSIEBIORPéW PLANUJE
PRZYZNANIE PODWYZEK DLA PRA-

o COWNIKOW W 2023 R.
_ 60% ,

W minionym roku az 70% ankietowanych przyznato podwyzki zatrudnionym spe-
cjalistom i menedzerom, choC jedynie 40% zadeklarowato, ze planowato wzrost
wynagrodzenh dla pracownikdw na ten rok. 60% przedsigbiorcOw uznato, ze planuje
przyznanie podwyzek dla pracownikéw na rok 2023. Gtdwng motywacjq ku temu jest
presja ptacowa oraz rosngca inflacja.

W firmach prowadzonych przez az 40% respondentdw zarobki w roku 2022 wzrosty
o wiecej niz 5%. U 30% byt to wzrost
0 2,5 - 5%, u kolejnych 30% zarob- °

ki pozostaty bez zmian. Taki wynik 40 Io
wyraznie pokazuje, ze branza IT
wcigz jest w znakomitej kondyciji, RESPONDENTOW DEKLARUJE

a szefowie firm nie obawiajg sie |\ F4: Lok e\ {e):{ o)A oLyl il

przyznawac¢ wysokich podwyzek OPONAD 5%
swoim pracownikom.




A jak sytuacja wyglgda obecnie? Warto podkresli¢, ze zdecydowana wigkszoS¢ pra-
codawcow (70%) przyznata podwyzke pracownikom w pierwszych trzech kwartatqgch
2023 roku. Jednak nasi respondenci podkreslajqg, ze nie wszyscy pracownicy IT, ktorzy
starali sig¢ o zwigkszenie wynagrodzenia, dostali je.

“Czy przyznates podwyzke w okresie I-1X 2023 roku?”

TAK 70%
NIE 30%

A ile taka podwyzka wyniosta? Z przeprowadzonych badan wynika, ze 25% praco-

dawcéw podniosto wynagrodzenie swoim pracownikom o 11-16%. Taka sama liczba

pracodawcoéw przyznata podwyzke w wysokosci 6-10%, a 20% respondentoéw zdecy-

dowato sie na podwyzke rzedu 0-5%. Poza tym 30% pracodawcéw w ogdle nie dato
podwyzki swoim pracownikom IT w 2023 roku.

Wigkszoéé naszych ankietowanych (60%) twierdzi, ze nie przyznali swoim pracow-

nikom IT podwyzek w pierwszych trzech kwartatach 2023 roku z wiasnej inicjatywy.

Z kolei pozostali (40%) odpowiedzieli, ze wprawdzie przyznali podwyzki z wiasnej ini-

cjatywy, ale nie wszystkim pracownikom, ktérych zatrudniajq. Dodajmy, ze taka pod-

wyzka najczesciej wyniosta 6-10%, jak wskazato 30% pracodawcow, ktérzy zwiekszyli

wynagrodzenie swoim pracownikom. Poza tym 5% pracodawca dato pracownikom
podwyzke w wysokosci 11-16%, a kolejny 5% - 0-5%.

“Czy przyznates podwyzke z wiasnej inicjatywy?”

TAK 60%
NIE 40%

Ponad potowa respondentdw - 55% - wskazata, ze nie przyzna pracownikom pod-
wyzki w czwartym kwartale 2023 roku. Okoto 35% badanych odpowiedziato, ze zalezy
to od wynikdéw finansowych za pierwsze pbétrocze biezgcego roku. Z kolei zaledwie 10%
pracodawcodw jednoznacznie zadeklarowato, ze w najblizszych miesigcach planuje
przyzna¢ podwyzki swoim pracownikom IT.
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“Czy przyznasz podwyzke w okresie X-XIl 2023 roku?”

TAK 10%
NIE 55%

ZALEZY OD WYNIKOW 35%
FINANSOWYCH

Jaka bedzie wysokos¢ takiej podwyzki? Stosunkowo niewielka. 15% pracodawcdw za-
deklarowato, ze planuje zwiekszy¢ wynagrodzenie pracownikdw o 6-10%. Kolejnych
10% pracodawcdw przyzna podwyzki rzedu 0-5%, a tylko 5% zamierza da¢ podwyzke
w wysokosci 11-16%.

Ponadto wigkszo$é¢ pracodawcdw (okoto 60%) nie zamierza przyznaé pracownikom IT
premii za wyniki na koniec 2023 roku. Kolejne 35% respondentdw uzaleznia takg decy-
zZje od wynikéw finansowych firmy za pierwsze pétrocze 2023 roku.

“Czy przyznasz premie za wyniki na koniec 2023 roku?”

TAK 5%
NIE 60%

ZALEZY OD WYNIKOW 35%
FINANSOWYCH

Z kolei pracodawcy, ktérzy rozwazajq przyznanie premii na koniec roku, deklarujqg, ze
wyniesie ona od 5 do 25% miesigcznej pensiji.

4 )

TAKIE PREMIE DEKLARUJA .
PRACODAWCY, KTORY ROZWAZAJA
PRZYZNANIE PREMII NA KONIEC ROKU.
o
5-25%

\o
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PRACOWNICY:

“Czy jestes zadowolony / zadowolona z otrzymywanego obecnie wynagrodzenia?”

61,5%: Tak
23,1%: Nie
® 15,4%: Trudno powiedzie€

“Czy otrzymates / otrzymatas podwyzke w 2022 roku?”

57,7%: Tak
© 42,3%: Nie

“Czy w 2022 roku ubiegates / ubiegatas sie o podwyzke?”

53,8%: Nie
® 231%: Tak, ze skutkiem pozytywnym
® 231%: Tak, ze skutkiem negatywnym




“Czy w 2022 roku otrzymates / otrzymatas premie za wyniki?”

“Czy obecne wynagrodzenie jest dla Ciebie satysfakcjonujqgce?”

® 73,1%: Nie
® 26,9%: Tak

© 61,5%: Tak
® 38,5%: Nie

“Czy w 2023 roku spodziewasz sie zmiany w zakresie swojego wynagrodzenia?”

50%: Tak, wzrostu (o ponad 5%)
19,2%: Tak, wzrostu (o 2,5%-5%)

© 15,4%: Nie spodziewam sie zmian

® 11,5%: Nie wiem

® 3,8%: Tak, wzrostu (o mniej niz 2,5%)




PRACODAWCY:

“Czy planowates / planowatas wzrost wynagrodzen dla pracownikéw na 2022 rok?”

NE I 0%

TAK 40%

“Czy przyznates / przyznatas podwyzke swoim pracownikom w 2022 roku?”

TAK I 70%

NIE 30%

“Czy w 2022 roku wynagrodzenia pracownikéw w Twojej firmie ulegty zmianie?”

WZROSLY (OWIECEJNIZ5%) [ 40%

WZROSLY (O 2,5%-5%) 30%

POZOSTALY BEZ ZMIAN 30%
WZROStY (O MNIEJ NIZ 2,5%) 0%

ZOSTALY ZMNIEJSZONE 0%

“Czy w 2023 roku Twoja firma planuje zmiane wynagrodzen pracownikéw?”

TAK, PLANUJE WZROST [ 60%

WYNAGRODZEN

NIE PLANUJE ANI WZROSTU ANI 40%
OBNIZENIA WYNAGRODZEN

PLANUJE ZMNIEJSZENIE 0%
WYNAGRODZEN
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W dalszej czeSci badania zapytaliSmy pracownikdédw o to, czy w pierwszych trzech
kwartatach 2023 roku zmienito sig ich wynagrodzenie u obecnego pracodawcy iz jego
inicjatywy. Prawie 2/3 badanych, czyli 65,9%, odpowiedziato, ze w ciggu ostatnich
miesigcy ich wynagrodzenie nie ulegto zmianie. Z kolei 34,1% pracownikéw przyznato,
ze w analogicznym okresie otrzymali podwyzke. Dodajmy, ze zadnemu z badanych
pensja nie zostata obnizona.

Nastepnie poprosilismy osoby, ktérych wynagrodzenie wzrosto w ostatnich miesig-
cach, aby oszacowaty wielkoS¢ otrzymanej podwyzki. W 12,2% przypadkach wzrost
wynagrodzenia wyniost okoto 0-5%. Blisko 10% (9,8&%) ankietowanych otrzymato
podwyzke w wysokosci 6-10%. Natomiast po 7,3% respondentdw moze cieszy€ sie
z wyptaty wigkszej o odpowiednio 11-16% oraz 17-25%. Dodajmy, ze zaden z respon-
dentdw nie otrzymat podwyzki wynoszqcej wigcej niz 25%.

Wczesniej wspomnieliSmy, ze zadnemu z badanych przez nas pracownikdw obecny
pracodawca nie obnizyt pensji. Warto jednak odnotowag, ze pracownicy podkreslili,
ze pomimo otrzymywania statego wynagrodzenia, dzi§ jest ono de facto mniejsze za
sprawq rosnqgce;j inflacji.

Nastgpnie w przeprowadzonej przez nas ankiecie zapytaliSmy pracownikéw o to, czy
ubiegali sie oni o podwyzke w pierwszych trzech kwartatach 2023 roku. Zdecydowa-
na wiekszos¢, bo az 68,3% respondentdéw przyznata, ze nie zdecydowata sie na taki
krok. Natomiast 31,7% pracownikdw odpowiedziato, ze wyszli z inicjatywq i starali sie
o zwigkszenie wynagrodzenia w ostatnich miesigcach. Z jakim skutkiem?

“Czy ubiegates/as sig o podwyzke w okresie I-IX 2023 roku?”

NIE 68,3%
TAK 31,7%

Na ogét pozytywnym. Ponad 60% oséb, ktére staraty sie o podwyzke, otrzymato jq,
cho€ 15% ankietowanych przyznato, ze wnioskowali o wigkszq kwote, niz ostatecznie
zostata im przyznana. Z kolei niecate 40% badanych odpowiedziato, ze nie otrzymali
podwyzki, pomimo tego, ze ubiegali sie o nig w pierwszym poétroczu 2023 roku.

“Czy otrzymates/as podwyzke w okresie I-1X 2023 roku?”

TAK 60%
NIE 40%
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Ponadto okoto 1/3 wszystkich respondentéw (32,5%) deklaruije, ze spodziewa sie wzro-
stu wynagrodzenia w czwartym kwartale 2023 roku. Natomiast prawie potowa ba-
danych (47,5%) jest zdania, ze w najblizszym czasie podwyzki nie otrzyma. Z kolei 1/5
pracownikdw nie wie, czy otrzyma podwyzke i nie prowadzi z pracodawcg negocjacii
w tej sprawie.

“Czy spodziewasz sie wzrostu wynagrodzenia w okresie X-XIl 2023 roku?”

NIE 46,3%
TAK 34,1%
NIE WIEM 19,5%

Pracownicy, ktérzy liczg na wzrost wynagrodzenia w czwartym kwartale 2023 roku,
w wiekszo$ci zaktadajq, ze wyniesie ona ok. 11-16% w stosunku od ich aktualnych za-
robkéw. Takg wysoko§¢ podwyzki wskazato 26,8% z przebadanych przez nas osob.
14,6% ankietowanych liczy na wzrost wynagrodzenia o 6-10%, a 9,8% pracownikéw
uwaza, ze bedzie zarabiaé o 17-25% wiecej niz dotychczas. Jedna osoba odpowie-
dziata, ze wzrost wynagrodzenia w drugiej potowie 2023 roku wyniesie ponad 26%.
Podwyzka to jednak nie wszystko. Dlatego tez zapytaliSmy pracownikéw, czy na ko-
niec 2023 roku spodziewajq sie premii za wyniki. Prawie potowa, bo 43,9% respon-
dentéw pozytywnie odpowiedziata na to pytanie. Natomiast 9,8% badanych uznato,
ze takiej premii nie otrzyma. Dodajmy, ze 46,3% pracownikdéw przyznato, ze w przy-
padku ich pracodawcdéw system premiowy nie istnieje.

“Czy spodziewasz sie premii na koniec 2023 roku?”

NIE, PONIEWAZ U NICH W PRACY

NIE ISTNIEJE SYSTEM PREMIOWY 46,3%

TAK 43,9%

NIE 9,8%

A jakg wysoko$¢ bedzie miata ewentualna premia? Respondenci wskazywali na

wartosci od 10 do 300% wynagrodzenia, przy czym wielu pracownikéw podkreslato,

ze nie wie doktadnie, na jakg premig bedzie mogto liczyé na koniec 2023 roku.
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SYSTEM BENEFITOW:
PRACOWNICY

Dodatkowe $wiadczenia pozaptacowe stanowiq istotny element ofert, ktére praco-
dawcy kierujg do swoich pracownikdéw. Skuteczni przedsiebiorcy wciqz starajq sie jak
najlepiej dopasowac¢ pakiet benefitdbw do aktualnych potrzeb kandydatéw. Badania
wykazujq, ze obok satysfakcjonujgcego wynagrodzenia stanowig one wazny ele-
ment, ktéry pozwala zatrzymac pracownika w danej firmie. Szczegdlnie istotnym
“benefitem” w tej konkretnej branzy okazuje si¢ mozliwos¢ pracy zdalne;.

Dodatkowe swiadczenia pozaptacowe w miejscu pracy otrzymuje potowa ankie-
towanych. Dla 53,8% wszystkich respondentéw sq one satysfakcjonujgce. Taki wynik
moze zadziwiag, biorgc pod uwage obiegowq opinig, ze branza IT stara sie szczegdl-
nie dba¢ o swoich pracownikédw. Wyglgda na to, ze szefowie firm stawiajq raczej na
wysokie wynagrodzenia, niz jok najlepsze dopasowanie Swiadczeh pozaptacowych
do aktualnych potrzeb oséb zatrudnionych.

NAJPOPULARNIEJSZYM BENEFITEM, KTORY OTRZYMUJA
RESPONDENCI JEST KARTA SPORTOWA (53,8%),
W DRUGIEJ KOLEJNOSCI SA IMPREZY ORAZ WYJAZDY
INTEGRACYJNE (42,3%).

\- J

Pomimo tego, ze obostrzenia zwigzane z pandemiq COVID-19 zakohczyty sie ponad 2
lata temu, cze$€ firm wcigz daje swoim pracownikom mozliwo$¢ pracy zdalnej i hy-
brydowej. Az 57,7% respondentow zadeklarowato, ze w firmie, w ktérej sq obecnie
zatrudnieni wystepuje mozliwosc catkowitej pracy zdalnej. W przypadku pracy hy-
brydowej byta to potowa ankietowanych.

Najpopularniejszym benefitem, ktéry otrzymujg respondenci jest karta sportowa
(53,8%), w drugiej kolejnosci sq imprezy oraz wyjazdy integracyjne (42,3%).
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“Czy w obechym miejscu pracy otrzymujesz S§wiadczenia pozaptacowe?”

© 50%: Tak
® 50%: Nie

“Czy otrzymywane benefity sq dla Ciebie satysfakcjonujgce?”

® 53,8%: Tak
® 46,2%: Nie

53,8%

“Jakie benefity (lub dofinansowania) otrzymujesz w obecnym miejscu pracy?”

KARTA SPORTOWA
IMPREZY, WYJAZDY INTEGRACYJNE
PRACA ELASTYCZNA

PODSTAWOWY PAKIET OPIEKI MEDYCZNEJ

DODATKOWA EDUKACJA
(NP. KURSY, SZKOLENIA, STUDIA ETC.)

KOMPUTER StUZBOWY DO UZYTKU PRYWATNEGO
ROZSZERZONY PAKIET OPIEKI MEDYCZNEJ
UBEZPIECZENIE NA ZYCIE

TELEFON StUZBOWY DO UZYTKU PRYWATNEGO
NIE POSIADAM BENEFITOW

KAFETERIA BENEFITOW

26 DNI URLOPU NIEZALEZNIE OD STAZU
WORKATION

D 654%
S s3en

38,5%
38,5%
34,6%
30,8%
30,8%
231%
15,4%
3,8%
3,8%
3,8%
3,8%
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TRYBPRACY AWORKLIFEBALANCE:
PRACOWNICY

Branza IT nalezy do tych, w ktérych najwigecej pracodawcd4w dopuszcza mozliwose
pracy zdalnej i hybrydowej. Modele pracy sq bardziej elastyczne, rowniez po pan-
demii. W 2022 roku stato sig¢ to pewnego rodzaju standardem, a kontynuacje trendu
wyraznie widaé takze w tym roku. Poszukiwanie pracownikow, ktérzy preferujg mo-
del stacjonarny wcigz stanowi pewnego rodzaju wyzwanie dla pracodawcéw. Co
wiecej, spora cze$¢ wiascicieli firm zacheca pracownikdw do pracy elastyczne.

Tylko 7,7% respondentédw zadeklarowato, ze w firmie, w ktérej obecnie pracuje nie
istnieje mozliwos¢ pracy elastycznej. Az 57,7% ankietowanych ma mozliwos¢ pra-
cy catkowicie zdalnej, a 50% pracy hybrydowej. 19,2% moze pracowac stacjonar-
nie w elastycznych godzinach. Po 11,5% ankietowanych deklaruje, ze ma mozliwos¢
pracy w niepetnym wymiarze godzin oraz mozliwo$€ przepracowania petnego wy-
miaru godzinowego w mniejszq liczbe
dni. 38,5% pracownikdéw twierdzi, ze fir-
7 7°I ma, w ktorej obecnie pracujq zache-
¥y ° ca zatrudnionych do pracy elastycz-

> nej. 61,5% respondentdéw deklaruje, ze
TYLKO TYI-L! RESPONDENTOW korzysta z pracy zdalnej. Wyglgda na
DEKLARUJE, ZE W OBEC.NEJ FIB_' to, ze ten trend bedzie sig utrzymywat
MIE NIE ISTNIEJE MOZLIWOSC g kolejnych latach. Jedynie 15,4% re-
PRACY ELASTYCZNEJ. spondentow nie korzysta z zadnej for-

my pracy elastycznej.

Jesli chodzi o kwestie work-life balance w swoim zyciu zawodowym, najwigksza czes¢
ankietowanych (38,5%) ocenia jg bardzo dobrze. 34,6% ankietowanych ocenia jg
Srednio, a 23,1% dobrze. Jedynie 3,8% ankietowanych deklaruje, ze wypada ona bar-
dzo zle.

(

JAKO NAJWAZNIEJSZE CECHY PRZEtOZONEGO,
PRACOWNICY WYMIENIAJA M.IN.: UMIEJETNOSCE
DAWANIA JASNEGO FEEDBACKU | POLECEN,
RESPONSYWNOSC ORAZ DOCENIANIE WYSItKU

PRACOWNIKA
- /
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Wyniki ankiety méwig same za siebie - zdecydowana wigkszo§¢ pracownikow
branzy IT znacznie lepiej ocenia kwestie work-life balance w kontekscie pracy ela-
stycznej, niz w przypadku jej braku, przy czym ta opinia prezentuje sie dos¢ skrajnie.
W przypadku pracy elastycznej dominuje odpowiedz “bardzo dobrze” (38,5%), w przy-
padku jej braku - odpowiedz “bardzo zle” (34,6%). Takie odpowiedzi z pewnoscig za-
checajq pracodawcéw do poszukiwania elastycznych rozwigzah w kontekscie trybu
pracy.

Respondenci zostali zapytani takze o najwazniejsze cechy, ktérymi powinien odzna-
cza¢ sie dobry przetozony. Najwigksza czesé respondentéw (76,9%) docenia umie-
jetnosé dawania jasnego feedbacku oraz klarownych polecei. Dalej (po 73,1%)
plasujq sig dostepnosc¢ i responsywnos$¢ oraz dostrzeganie i docenianie wysitku pra-
cownika ze strony przetozonego. Kwestia poszanowania dla zasady work-life balance
réwniez nie pozostaje bez znaczenia - az 65,4% ankietowanych uwazaq, ze jest to bar-
dzo istotna cecha dobrego przetozonego.

“Czy w Twojej firmie wystepuje mozliwo$¢ pracy elastycznej?”

TAK, CALKOWICIE ZDALNIE 57,7%
TAK, HYBRYDOWO 50%
TAK, W ELASTYCZNYCH GODZINACH 19.9%
TAK, PRACA W NIEPEENYM WYMIARZE 5%
GODZIN o7
TAK, MOZLIWOSC PRZEPRACOWANIA PEtNEGO 1,5%
WYMIARU GODZINOWEGO W MNIEJSZA LICZBE DNI
NIE WYSTEPUJE 7,7%

“Czy firma, w ktérej pracujesz zacheca pracownikéw do korzystania z pracy

elastycznej?”
TAK, WSZYSTKICH PRACOWNIKOW 42,3%
NIE 38,5%
TAK, WIEKSZOSC PRACOWNIKOW 15,4%
TAK, NIEKTORYCH PRACOWNIKOW 3,8%
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“Czy obecnie korzystasz z pracy elastycznej?”

TAK, ZDAINE) [ 615%

TAK, HYBRYDOWEJ 23,1%
NIE 15,4%
TAK, STACJONARNEJ W ELASTYCZNYCH 779
GODZINACH e
TAK, PRACY W NIEPEENYM WYMIARZE GODZIN 3,8%

TAK, MOZLIWOSCI PRZEPRACOWANIA PEENEGO

0%
WYMIARU GODZINOWEGO W MNIEJSZA LICZBE DNI

“Jak oceniasz kwestie work-life balance w swoim zyciu?”

BARDZO DOBRzE [ 385%

SREDNIO 34,6%
DOBRZE 231%
BARDZO ZLE 3,8%
ZLE 0%

NIE MAM ZDANIA NA TEN TEMAT 0%

“Jak oceniasz kwestie work-life balance w konteksScie pracy elastycznej?”

BARDZODOBRZE [ 385%

DOBRZE 26,9%
SREDNIO 26,9%
NIE MAM ZDANIA NA TEN TEMAT 7,7%
ZLE 0%

BARDZO ZLE 0%
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“Jak oceniasz kwestie work-life balance w konteks$cie braku pracy elastycznej?”

BARDZO ZLE

ZLE

NIE MAM ZDANIA NA TEN TEMAT
DOBRZE

SREDNIO

BARDZO DOBRZE

“Jakie cechy wedfug Ciebie powinien mie¢ dobry przetozony?”

POWINIEN DAWAC MI JASNY FEEDBACK | KLAROWNE
POLECENIA

POWINIEN BYC DOSTEPNY | RESPONSYWNY

POWINIEN DOSTRZEGAC | DOCENIAC MOJ WYSILEK
POWINIEN SZANOWAC ZASADE WORK-LIFE BALANCE

POWINIEN UFAC MOIM KOMPETENCJOM

W RAMACH POTRZEBY POWINIEN WSTAWIAC SIE ZA
PODWtADNYMI

POWINIEN BYC OPANOWANY
POWINIEN BYC UPRZEJMY
POWINIEN BYC EMPATYCZNY

POWINIEN OFEROWAC MI NIEZALEZNOSC

POWINIEN POSIADAC ZDOLNOSC MOTYWOWANIA
MNIE

POWINIEN WYKONYWAC SWOJE OBOWIAZKI Z PASJA
| ZAANGAZOWANIEM

POWINIEN BYC SZCZERY | NIE UKRYWAC PRZED PRA-
COWNIKAMI ISTOTNYCH FAKTOW ZWIAZANYCH
Z PRACA, KTORA WYKONUJA | KTORE WPLYWAJA
NA JEJ REZULTATY, POWINIEN WYKONYWAC SWO-
JE OBOWIAZKI, A NIE REGULARNIE DELEGOWAC JE

PODWLADNYM

0%

34,6%

26,9%

23,1%

1,7%

7,7%

76,9%
731%
731%

65,4%

53,8%
46,2%
42,3%
38,5%
30,8%
26,9%

26,9%

231%

3,8%
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PERSPEKTYWY I CELE BIZNESOWE:
PRACODAWCY

Mimo duzych wyzwanh zwigzanych z rekrutacjq oraz wysokimi wymaganiami pracow-
nikdw, ktére dotyczg warunkéw zatrudnienia oraz wysokosci wynagrodzen, szefowie
firm z branzy IT podchodzqg z optymizmem do kwestii realizacji swoich celdw bizneso-
wych. Potowa z nich uwazaq, ze posiada ku temu odpowiednie kompetencije.

Najwigksze zapotrzebowanie na rynku dotyczy lideréw oraz specjalistéow (dewe-
loperéw) z réznych zakreséw. Niektorzy z nich potrzebujq rowniez asystentdéw oraz
programistow.

Branza IT rozwija sie bardzo dynamicznie, a mimo trudnosci dotyczqcych rynku pra-
cy, pozycja wielu przedsigbiorstw prezentuje sie stabilnie. Wyglgda na to, ze branza
IT bedzie rozwijac sie przez kolejne lata.

“Czy posiadasz odpowiednie kompetencje niezbedne do realizacji obecnie posta-
wionych celéw biznesowych?”

50%: Tak
® 50%: Nie

“Jakich kompetenciji potrzebuje Twoja firma, by zrealizowaé obecnie postawione cele?”

~PRZYWODCZYCH”

~ASYSTENTA ZARZADU,
PROGRAMISTOW"

»POTRZEBUJEMY DEWEI._OPERéW
ZROZNYCH ZAKRESOW"
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Wydarzenia z ostatnich 3 lat staty sie katalizatorem zmian na globalng skale. Za sprawqg
pandemii w ciggu kilku tygodni przedsiebiorcy z kazdej branzy musieli znalez€ optymalny
spos6b nie tylko na to, aby sprawnie funkcjonowag, ale aby wrecz przetrwaé na rynku. Dzi$
mozemy powiedzie¢, ze czg$¢ z tych poczgtkowo wymuszonych zmian zostanie z nami na
state. Mowa o pracy zdalnej, ktéra zarébwno pracodawcom, jak i pracownikom powala na
wiekszq elastycznos€, zarébwno w kwestii poszukiwania wspotpracownikdw, jak i realizowania
poszczegdlnych projektdw. Pandemia pokazata takze, ze wiele spraw da sie zatatwi€ online
bez organizowania spotkan, na ktérych konieczna jest fizyczna obecnos¢ wspotpracownikdw
czy kontrahentéw. Kolejnym jezyczkiemn u wagi stata sie cyfrowa transformacja biznesu
w zakresie proceséw biznesowych, modelu biznesowego oraz kultury i organizacji. Firmy,
ktére przegapig moment na przeksztatcenie swojego srodowiska na cyfrowe, szybko stang
sie przestarzate, a ich model biznesowy przestanie by¢ optacalny.

Natomiast ostatni rok uptyngt pod znakiem wojny w Ukrainie. Dla branzy IT najwiekszym
wyzwaniem stato sie odtworzenie tahcucha dostaw, ktéry zostat przerwany w przypadku
firm, korzystajgcych z ustug kontrahentéw zlokalizowanych w Ukrainie, ale rowniez Rosji czy
Biatorusi. Rdwniez w Team Connect staneliSmy przed wyzwaniem sprawnego przejecia
realizacji ustug innych dostawcdw, aby Klienci mogli jak najszybciej kontynuowac realizacje
swoich projektow.

Ostatnie 3 lata pokazaty, ze warunki, w jakich prowadzimy biznes, mogg zmieni¢ si¢ nawet
z dnia na dzieh. Obronngq rekq z takich sytuacji wychodzq firmy, ktére potrafig najszybciej
zaadoptowaé sie do nowych warunkdéw, zwitaszcza na poziomie cyfrowym. Réwniez
Klienci coraz czgsciej poszukujq kontrahentéw, ktérych oferty sg nowatorskie, elastyczne
i dopasowane do ich indywidualnych potrzeb. Wyjécie naprzeciw tym oczekiwaniom to
jedno z gtébwnych wyzwan, jakie stojg przed branzq IT w nadchodzqcych miesigcach.

Adam Dziedzic
CEO Team Connect

Rok 2022 pokazat przede wszystkim, jok wazne jest wyjScie poza schemat sprzedawca -
klient.

Dzi$ sukces odnoszq firmy IT, ktére zapewniajg kompleksowe ustugi, stajgc sie w praktyce
zewnetrznym dziatem projektowym dla Klienta. Taka wspdbtpraca bedzie owocna, gdy na
pierwszym miejscu postawimy zrozumienie Klienta i jego potrzeby. Dopiero na podstawie
takiej analizy jesteSmy w stanie dobra¢ i zaprojektowaé najlepsze i spersonalizowane
rozwigzania dla poszczegdblnych Klientéw.

Nie bez znaczenia jest takze elastycznos¢. W ostatnich latach nieraz byliSmy swiadkami, jak
sytuacja na rynku IT ulega zmianie, czy to za sprawg pandemii i wymuszonego przez nig
przejscia na prace zdalng, czy wojny w Ukrainie i przerwanych tancuchéw dostaw. Natomiast
w niestabilnych czasach na wartosci bedq zyskiwa¢ wspdtprace, bazujgce na wzajemnym
zaufaniu, niezmiennie wysokiej jakosci, przewidywalnosci i umiejetnosci szybkiej adaptacji

do nowych sytuacji.

Joanna Sawicka
Managing Director
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W 2022 roku najwazniejsze wyzwania w dziale rekrutacji IT dotyczyty trzech aspektéw. Po
pierwsze, kluczowq role odgrywat czas realizacji projektéw, na co wptyw miaty wydarzenia
w Ukrainie i wynikajqce z nich przerwy w tahcuchach dostaw.

Drugimwyzwaniem byto znalezienie wspdlnego mianownika oczekiwanKlientaiKontrahenta.
Wynikato to przede wszystkim z powrotu Klientdbw po pandemii do pracy hybrydowej,
pomimo oporu wiekszosci inzynieréw IT, ktérzy preferujq prace w 100% zdalng.

Trzecim wyzwaniem byty kontroferty obecnych pracodawcéw, pojawiajgce sie na ostatniej
prostej procesu rekrutacyjnego. Wielu specjalistdw IT na co dzieh nie jest docenianych
W swojej pracy, a ich potrzeby w ogdle lub tylko w minimalnym stopniu sq brane pod uwage.
Sytuacja diametralnie zmienia sie, gdy taki specjalista sktada wypowiedzenie. Wéwczas
pracodawca jest w stanie zaoferowa¢ odchodzgcemu pracownikowi lepsze warunki pracy,
co wydtuza i utrudnia proces pozyskiwania nowych specjalistéw IT.

Biorgc to wszystko pod uwage, najwazniejszym celem na 2023 rok jest stworzenie
i wprowadzenie w zycie Kodeksu Dobrych Praktyk dla dziatu HR i rekruteréw, ktéry pomoze
znalez€ ztoty Srodek pomiedzy oczekiwaniami Klientéw i specjalistami IT.

Do tego w roku 2023 warto skupi€ sie na pozyskaniu zagranicznych specjalistow IT oraz na
budowaniu dtugofalowych wspbtprac z Klientami i specjalistami IT.

Oliwia Ostrowska
IT Delivery Manager

Co byto najwigkszym wyzwaniemm w 2022 roku z perspektywy zarzgdzania relacjomi
z pracownikami biznesowymi? W zasadzie caty poprzedni rok mogtabym okresli¢ stowem
~wyzwanie”. Jednak tym najwiekszym byto budowanie relacji ze specjalistami IT, ktére
byto utrudnione za sprawq rekordowej liczby ofert pracy w IT. Benefity materialne, ktére
kiedy$ Swiadczyty o wyjgtkowej atrakcyjnosci danego miejsca pracy, dzi§ sq oczekiwanym

standardem, ktérego brak wywotuje zdziwienie.

Jednak to, co dla jednych jest wadg, dla mnie jest zaletg. W koficu zawsze znajdzie sie firma,
ktéra zapewni nieznacznie wigkszy kontrakt czy premie, a do owocowych czwartkdw dorzuci
réwniez warzywne wtorki. Natomiast stworzenie Srodowiska pracy, ktére bedzie opierato sie
na budowaniu wzajemnego zaufania, poczucia bezpieczehstwa i wzajemnego szacunku

jest duzo trudniejsze, a przez to o wiele cenniejsze.

Coraz wigcej firm zdaje sobie sprawe, jak waznq role odgrywa odnalezienie i zaadresowanie
indywidualnych potrzeb Klientéw. Jednak w 2023 roku przewage zdobedq pracodawcy
i Zleceniodawcy, ktérzy najszybciej zrozumiejq, ze najwyzszy czas zwrbcic sie ku réznorodnym
potrzebom specijalistow IT. A to bedzie mozliwe wytgcznie za sprawg powrotu do podstaw,
czyli relacji miedzyludzkich. W koncu identyfikacja indywidualnych potrzeb i budowanie

relacji interpersonalnych wymaga zrozumienia, wrazliwosci, a momentami i cierpliwosci.

Poza tym, jak wynika z moich obserwacji, w 2023 roku ogromne znaczenie w relacjach ze
specjalistami IT bedzie odgrywacé szybkosS¢ reakciji. Tyczy sig to proceséw rekrutacyjnych, ale
takze dziatah dziatu Partnership, ktére majg na celu wspieranie specjalistdbw w codziennej
pracy. Efekty tych dziatah sq jednak nagrodqg i hapedzajg mnie do dalszego dziatania.
W 2023 rok wchodze zwawym krokiem, petna motywacji i bogatsza o doswiadczenia

zebrane w roku 2022. Rynek nie zamierza zwolni€, Team Connect tez nie.

Karolina Wolska
Partnership Team Leader
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Rok 2022 okreslitbym jako rok dynamicznego rozwoju e-commerce.

Patrzgc przez pryzmat branzy IT jest to pozytywny trend, ktéry jednoczesSnie sam w sobie
stanowi wyzwanie. Wszystko za sprawg zwigkszonego popytu na ustugi IT i presji na jak
najszybszq realizacje poszczegdinych projektow — tak, aby zdqzy¢ z wdrozeniem projektu
przed konkurencjq. Z drugiej strony polski rynek IT stanowit Swietny przyktad jakosciizaufania
wsérdd zagranicznych partnerdw, co zwigksza szanse na dalsze rozwijanie dotychczasowych

wspobtprac i pozyskiwanie nowych.

Pod wzgledem zarzgdzania relacjami z klientem w roku 2023 powinniSmy skupi¢ sig na jak
najlepszym dopasowaniu Klientéw i dostawcoéw. Wigze sig to z wyzwaniami dla obu tych
stron. Klienci, ktérzy bedq chcieli pozyska¢ najlepszych specjalistéw IT, bedqg musieli zadbaé
o doktadny opis projektu, wymagan i poszukiwanych kompetencji, a takze zapewnic
wartoSciowy feedback oraz krétki czas reakcji na zapytanie specjalistdw. W cenie bedzie
takze zaufanie pomigdzy Klientem a pracujgcymi dla niego specjalistami. Z kolei od

dostawcédw bedzie wymagato sie rzetelnosci, szczerosci i sprawnej komunikacii.

Za kazdym razem, gdy uda sig potqczy€ sie wymagania i interesy obu stron, bedziemy mogli
mowic o kolejnej udanej wspdtpracy i terminowo zrealizowanych projektach.

Kamil Zatorski
Business Development Manager
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O korekcie na rynku IT, jej skutkach, a takze
o tym, czy mozna bylo sie do niej przygotowac
- méwi Joanna Baar (Sawicka), Managing Director oraz Adam Dziedzic,

Zatozyciel i Prezes Zarzqdu Team Connect.

Poczqgtek roku przywitat rynek IT korektqg zatrudniania, czy byta ona zaskoczeniem, czy wrecz prze-

ciwnie - mozna byto si¢ jej spodziewac?

Joanna Sawicka: Korekte zaczeliSmy obserwowaé w trzecim kwartale 2022 roku, jest to pierwszy tak
duzy spadek zatrudnienia po tym, ktéry miat miejsce blisko 15 lat temu. Najwigksze spowolnienie na-
stgpito na poczgtku roku, w ciggu pierwszych trzech miesiecy kluczowi gracze branzy technologicznej
- miedzy innymi takie marki jak Google, Amazon, Microsoft, Yahoo czy Zoom - zwolnili blisko 160 tys.

pracownikéw - w styczniu prawie 85 tys.,w lutym 36,5 tys. i w marcu ponad 37 tysigcy.

Adam Dziedzic: Sytuacja ekonomiczna jest bardzo podobna do tej z 2008 roku, kiedy to kryzys rozpo-
czety w Stanach Zjednoczonych przelat sie na Europe. Obecny kryzys rozpoczagt sie w Stanach Zjedno-
czonych od bankructwa banku, co spowodowato spowolnienie gospodarki. Wstrzymane zostaty pro-
jekty, a co sie z tym wigze, nastgpita redukcja zatrudnienia. Na poczgtku pandemii pierwsze dwa, trzy
miesiqce réwniez odbity sie negatywnie na rynku, ale bardzo szybko przetozyto sig to na rozwéj branzy,
poniewaz znaczgco wzrosto zapotrzebowanie na digitalizacje, praca zdalna zaowocowata btyskawicz-

nym rozwojem rynku.

JB: Pandemia to tak naprawde ztoty okres rozwoju sztucznej inteligenciji, zapotrzebowanie na nowosci
technologiczne byto olbrzymie. Firmy wykorzystaty ten czas, odpowiadaty na oczekiwania rynku, a co
sie z tym wiqgze, zatrudniani byli kolejni specjalisci. Rynek IT byt w tym czasie bardzo dobrze dofinan-
sowany. Praca zdalna, powstajgce nowe projekty, budzety - to wszystko wptyneto korzystnie na catq
branze. Gdy zaczeto nastepowac tagodzenie obostrzeh zwigzanych z pandemiq, mozna byto spodzie-
wac sie zmiany na rynku i przygotowac¢ na korekte. My jako Team Connect nie byliSmy zaskoczeni sy-

tuacjqg, ktoérg przynidst poczqtek tego roku.
Jakie zmiany na rynku IT przyniosta pandemia i wybuch wojny w Ukrainie?

JB: Big techy byty wielkimi wygranymi lockdowndw, wykorzystaty szybko rosngcy popyt na ich pro-
dukty. Koniec, a w zasadzie juz ztagodzenie obostrzeh okoto pandemicznych i sytuacja gospodarcza
przyniosty weryfikacje rynku. Zmalat popyt na produkty big techéw, a odwrdt inwestoréw uderzyt w no-
towania akcji spotek. Kryzys, jaki dotkngt najwigkszych graczy, wptyngt na Srednie i mate przedsiebior-
stwa, poniewaz wiele z nich kieruje swoje ustugi wtadnie do duzych podmiotéw z sektora IT. Zmniejszyta

sie ilo§¢€ pracy, ograniczone zostaty budzety, nastgpita korekta wynagrodzen, na rynku przybyto wielu
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specjalistdw szukajgcych pracy, nastgpito zatrzymanie finansowania dla wielu startup’éw. Firmy oczy-
wiscie nadal poszukujg pracownikéw, ale dynamika zatrudnienia nie jest tak duza, jak miato to miejsce
kilka lat temu.

AD: Pandemia przyczynita sie do dynamicznego rozwoju e-commerce, ludzie zaczgli kupowaé on-line,
olbrzymie wzrosty odnotowaty firmy kurierskie. To czas rozwoju telemedycyny. To takze wzrost zapo-
trzebowania na cyber ochrone ze wzgledu na powigkszajqgcq sig ilos€ atakdw hakerskich - specjalisci
od cyberbezpieczenstwa byli wrecz masowo poszukiwani i zatrudniani. Przejscie do on-line’u wymusito
wzmachnianie i uszczelnianie systemoéw. Kolejnym waznym aspektem byty przerwane tahcuchy dostaw
w trakcie pandemii - moge tutaj wymieni€, chociazby problemy z dostarczaniem procesordw, kart
graficznych, samych komputeréw. Z dostawami borykaty sie w zasadzie wszystkie branze. Przy konfi-
gurowaniu nowego samochodu przy braku uktadédw scalonych wstrzymane byty cate linie produkcyj-
ne, a przy braku na przykiad gniazdka do tadowarki indukcyjnej nie mozna byto zamowic takiej opciji.
Na stockach na jeden modut czekaty tysigce aut, przez ktéry nie mogty by¢ wydane do sprzedazy. To

byty realne i olbrzymie straty finansowe.

JB: Skutki przerwania tahcuchédw dostaw odczuwamy do dzisiaj. | one réwniez majg wptyw na biezgcq
korekte rynkowq. Zatem i pandemia przyczynita sie¢ do aktualnej sytuaciji, tym razem, w odréznieniu
od jej poczqtkdw - negatywnie. Skutki wojny w Ukrainie odczuwa caty Swiat, wszystkie branze, takze
IT. Zmniejszyta sig ilosci projektéw, duzo firm musiato ucieka€, zostawia¢ biura, opuscito okupowane
tereny, przeniosto sig do Polski. Wiele z nich upadto, inne borykajq sie z funkcjonowaniem w trudnej

wojennej rzeczywistosci na wschodzie.

Czy na branzy IT odbito si¢ globalne spowolnienie gospodarcze?

JB: Kryzys ekonomiczny i zwigzany z nim wzrost stop procentowych oraz kredytéw spowodowat to, ze
duze firmy z sektora IT zaczety skupia€ sie na poprawie swojej efektywnosci biznesowej, na wdrozeniu
narzedzi, dzigki ktorym mozliwe byto osiggnigcie mniejszych kosztéw biezgcych. Tak naprawde korekta
jest dopiero przed nami - nastepstwa Swiatowego kryzysu odczuwamy na polskim rynku z opdznie-
niem dwu, trzy kwartalnym, zatem jego skutki dotkng firmy w trzecim, czwartym kwartale biezgcego
roku.

AD: Mocno odczuwalne byty ograniczenia budzetowe, zaréwno dotacje, jak i finanse firm. Wiele pro-
jektébw zostato zawieszonych, wstrzymanych, z wielu zrezygnowano. Nastgpito przesuniecie prioryte-
toéw, firmy zmieniaty strategie rozwoju, nastqgpity ciecia w ustugach. A to skutkowato spowolnieniem
rekrutacji, a takze zwolnieniami. Na rynku jest wielu specjalistéw, podkresle - bardzo dobrych specja-
listbw, szukajgcych pracy. Im wigksza konkurencja, tym wigkszy ma wptyw na korekte wynagrodzen
i benefitdw. Oczywiscie nadal pracownicy mogq liczy¢ na bardzo dobre warunki, ale w niektorych
specjalizacjach wrocity one do poziomu sprzed trzech lat, czyli sprzed okresu pandemii, w trakcie ktorej

pracownicy sektora IT mieli ciggte i stabilne wzrosty finansowe.

46



A w jaki spos6b mozna oceni¢ samg korekte, czy faktycznie rynek wymagat az tak duzych zwol-

nien?

AD: W mojej ocenig, jest to chwilowe. Na przestrzeni lat, od kiedy powstaty pierwsze komputery sy-
tuacja bardzo sie zmienita. Kiedys informatyk byt od wszystkiego - i od poditgczenia myszki, drukarki
i od napisania programu. Obecnie mamy wgskie specjalizacje w branzy IT. Dla przyktadu programista
jest ekspertem w konkretnej technologii, a nie we wszystkich. Natomiast zwolnienia spowodujq prze-
kwalifikowania. Technologie bedq sie rozwija¢, a do ich obstugi potrzebni bedq ludzie. W mojej ocenie

nastepuje wiadnie rewolucja w branzy IT.

JB: Ostatnie dekady pokazaty, ze rynek IT byt bardzo intratny dla inwestoréw. Technologie rozwijaty sie
niezwykle szybko, a najwigksi gracze osiggneli dojrzato$€ w rozwoju produktow.

Oczywiscie big techy bedqg si¢ nadal rozwija¢, ale nie we wszystkich obszarach. Natomiast my jako
rynek jesteSmy przyzwyczajeni do tej dynamiki, dlatego chcqc utrzymag status quo, zaczeliSmy bez-
pieczniej prowadzi¢ strategie biznesowe. | stqd rébwniez wynikaty zwolnienia u najwiekszych zagranicz-

nych graczy, ktére mogliSmy zaobserwowa¢ na poczgtku biezqgcego roku.

AD: Spowolnienie rozwoju firm jest chwilowe, w perspektywie czasu bedqg sie rozwijaé. Microsoft zain-
westowat na poczqtku w Chat GPT 3 mid dolaréw, a nastgpnie kolejne 10 mid dolaréw. Technologiczni
giganci poszukujg nowoczesnych rozwigzan, takich jak sztuczna inteligencja. Wedtug mnie otwiera sie
nowa era na rynku, a projekty bedq jeszcze szybciej realizowane dzigki zastosowaniu nowoczesnych

rozwigzanh technologicznych, jak chociazby wspomniana sztuczna inteligencja.

Jakie mogq by¢ skutki dla catej branzy tak duzych zwolnien?

JB: Rok 2023 bedzie czasem rosngcego rynku, ale nie w takim tempie, jak miato to miejsce po wybuchu
pandemii, a 2024 powinien przynie$€ tempo rozwoju, jakie obserwowaliSmy na przestrzeni ostatnich
lat.

AD: Spadek zatrudnienia, duzo zwolnief, zmniejszenie wynagrodzen, przebranzowienie, skoncentrowa-

nie si¢ na najbardziej potrzebnych umiejetnosciach - to najwazniejsze skutki korekty rynkowe.

Czy Team Connect byt przygotowany na korekte? W jaki sposéb zabezpieczyliscie swojqg dziatal-

nos¢, aby skutki byty jak najmniej odczuwalne?

AD: Przyjelismy bezpiecznq strategig rozwoju. Pracujemy gtéwnie z korporacjami, gdzie wspieramy ich
strategiczne projekty, zatem korekta rynkowa praktycznie nas nie dotkneta. OdczuliSmy spowolnienie,
projektéw jest mniej, ale sq tez branze, ktére pomimo gorszej koniunktury gospodarczej nie zwalniajq.
Takim przykiadem bedzie bankowos¢ elektroniczna, ktéra nie moze pozwoli¢ sobie na utrate konku-
rencyjnosci wzgledem innych bankéw. Dzigki naszej strategii rozwoju caty czas idziemy do przodu,

chociaz tak jak wspomniatem - drobne spowolnienie odczuwamy.

47



JB: Najbardziej ucierpiaty agencje rekrutacyjne wspotpracujgce z matymi i poczgtkujgcymi firmami.

My pracujemy z duzymi korporacyjnymi klientami, ktérzy sqg stabilnymi kontrahentami.

Jakie kroki strategiczne zamierza podjgé Team Connect w zakresie realizacji swojej strategii biz-

nesowej?

JB: Przede wszystkim jest to zabezpieczenie obecnych kontraktéw. Myslimy takze o inwestycji w bez-
pieczny niszowy obszar, ktéry wiemy, ze bedzie nadal sig rozwijat. Na razie szczegotdédw jednak nie mo-
zemy zdradzi€. Planujemy réwniez akwizycje, szczegdlnie firm specjalizujgcych sie w Al i Data Science

oraz Software House'ow.

AD: Planujemy wyjs§¢ na rynki zagraniczne, poniewaz 95% naszych ustug jest sprzedawanych w Polsce.
Rynki zagraniczne sq dobrg odpowiedziq na rozwdj nie tylko w czasie korekty. Pod wieloma wzgledami
sq bardziej atrakcyjne biznesowo od naszego rodzimego. Akwizycja firm specjalistycznych, szczegol-
nie w Al, to drugi bardzo wazny krok w realizacji naszej strategii biznesowej. Zabezpieczenie kontrak-
téw, dbanie o obecnych klientéw we wiasciwy sposob, tak aby rozwija¢ firme i zwigksza¢ liczbe han-
dlowcoéw, co sukcesywnie robimy od kilku miesiecy - to kolejne wazne kroki w rozwoju Team Connect.
JesteSmy partnerem i certyfikowanym dostawcqg technologii Salesforce i ten dziat rowniez planujemy

rozwijac.

Na Swiatowej mapie dostawcow ustug IT Polska jest silnym graczem, czy zatem zajecie pozyciji

partnera nearshoringowego jest interesujgcq opcjg na rozwéj w trudnym momencie rynkowym?

AD: Oczywiscie, ze tak. Mamy bardzo dobrze wyksztatcong kadre IT, bardzo dobre programy edu-

kacyjne na wyzszych uczelniach ksztatcqcych specjalistéw IT, jesteSmy w NATO i w Unii Europejskiej

- czyli jesteémy jako panstwo bezpieczni. Jestedmy czesciq Europy Srodkowej, kulturowo jestesmy
w Europie i potrafimy w petni by€ z nig zintegrowani. Mamy bardzo dobre potozenie geograficzne z bli-
skosciq takich krajéw jak Niemcy, Szwajcaria, Wielka Brytania. Jezeli chodzi o Stany Zjednoczone - to
réwniez jesteSmy atrakcyjnym partnerem jako kraj. Nadal pozostajemy takze zdecydowanie tafszymi
pracownikami, anizeli np. niemieccy specjaliéci. Z tego powodu Polska jest atrakcyjnym partnerem

biznesowym.

JB: Jako Team Connect jesteSmy silnym graczem na rynku ustug IT, nasza pozycja jest stabilna i doj-
rzata, takze ze wzgledu na wieloletnig obecnos¢ w branzy. Mamy jakosciowo bardzo dobrych specja-
listow, doskonale wyksztatconych, znajgcych biegle jezyki obce. Dostarczamy ustugi o bardzo wyso-
kiej jakosci. To wszystko powoduje, ze wyjécie na rynki zagraniczne jest naturalnym etapem rozwoju
biznesowego Team Connect.

Korekta rynkowa na pewno bedzie papierkiem lakmusowym, ktéry pozwoli zweryfikowaé doj-
rzatych, autonomicznych i stabilnych graczy. Czy to jest odpowiedni czas, by udac¢ sie na zakupy,
w celu fuzji lub przejecia zagranicznych firm, a tym samym zapewni¢ sobie efektywnqg ekspansje
zagraniczng?
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JB: Wielu specjalistow jest uwolnionych na rynku i jest to dobry moment na akwizycje talentow, ktorzy
wczesniej byli zwigzani z korporacjami szeregiem obwarowan i wydmienitymi warunkami finansowymi.

Jest to doskonaty moment, aby takie talenty pozyskac.

AD: Bardzo duzo spétek potracito kontrakty i migdzy innymi dlatego w naszej strategii rozwoju pojawit
sie temat akwizycji. Jest to Swietny moment na kupno mniejszych spétek, bqdz zainwestowanie w ich
rozwoj. JesteSmy w stanie wspierac je nie tylko finansowo, ale takze zapewni¢ kontrakty z duzymi fir-
mami, zdobywa¢ dla nich zlecenia i pomagac¢ rosng€. Szukamy partneréw, ktérzy bedqg mieli synergie
z Team Connect. Nie planujemy zakupu przypadkowych podmiotéw. Stawiamy tylko na te, ktére bedg

w stanie zaoferowa¢ wigkszq ilos¢ ustug dla naszych klientéw.

W jaki sposéb zwigkszajqgca si¢ dostepnosé kandydatoéw przektada sie na rekrutacje?

JB: Zdecydowanie ro$nie konkurencja ze wzgledu na wiekszg dostgpnos¢ talentdw na rynku. Firmy,
zamiast korzysta€ z ustug firm rekrutacyjnych, powierzajqg to swoim wewnetrznym dziatom HR, a to
przektada sie na wolniejsze podejmowanie decyzji, dtuzsze szukanie pracownikdw i finalnie rozcigga-

nie rekrutaciji w czasie.

AD: Niestety czesto zdarza sig, ze wewnetrzny HR nie ma tak duzego dosSwiadczenia w rekrutacjach,
jak firmy wyspecjalizowane. Pomimo duzej dostepnosci talentdw na rynku, wybér tych najlepszych
nadal nie jest prostym zadaniem. Do kazdego projektu potrzebni sq inni specjalisci. Firmy rekrutujgce
sq potrzebne, zaréwno gdy na rynku jest problem z pozyskaniem specjalistow, jak i wtedy, gdy jest ich
nadmiar. Z prostego powodu. Bardzo czasochtonnym zadaniem jest pozyskanie z duzej ilosci kandy-

datur te najlepszq. Przeanalizowanie wielu CV, nastgpnie kompetencji kandydatéw, poréwnywanie ich,

wstepna selekcja - to wszystko jest zajeciem czasochtonnym. Caty ten cigzar zdejmujemy z klienta

i dostarczamy kilku wybranych kandydatoéw z catej puli dostgpnych.
Trend zwolnief na rynku pracy w IT utrzyma sie, czy wyhamuje w najblizszym czasie?

AD: Obserwowatem dwa kryzysy, wspomniany w roku 2008 oraz ten z poczqtku pandemii. Pierwszy
dla naszej firmy trwat pot roku, drugi dwa, trzy miesigce. Po jednym i drugim rynek ruszyt ze zdwojong
sitq i jestem przekonany, ze i tym razem sytuacja bedzie analogiczna. Trend zwolnieh powinien wyha-
mowa¢ jeszcze w tym roku. Pamietajmy takze o tym, ze w okresie wakacyjnym w wigkszoSci branz jest
mniej projektdw i nie generuje on wzrostéw zatrudnienia. Od wrzednia sytuacja powinna zaczg¢ sie

zmienia€, by na koniec roku prognozy byty juz bardzo optymistyczne.

JB: Trend zwolnien, ktéry dotknagt rynki zagraniczne, dotrze do nas w trzecim kwartale i utrzyma sig do
kofica tego roku. Rok 2023 bedzie trudny jezeli chodzi o ustugi IT. Nie nazwatabym tego kryzysem, tylko
spowolnieniem. Od nowego roku sytuacja powinna sig ustabilizowaé€, a pracownicy IT znowu bedg
pilnie poszukiwani.
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Czy ostabienie tempa wzrostu najwiekszych globalnych marek ma wptyw na mniejszych graczy?

JB: Zwolnienia u najwigkszych graczy przektadajq sie na mniejszych ze wzgledu na to, ze na rynku po-
jawito sige wielu specjalistow, a takze dlatego, ze wiele mniejszych firm wspotpracuje z gigantami na
zasadzie ustug staff augmentation. Zatem idzie to kaskadowo.

AD: Kryzys gospodarczy spowodowat to, ze startupy nie dostaty wsparcia finansowego, co automa-
tycznie pociggneto brak projektéw. Netguru zwolnito 150 oséb sposréd 700 zatrudnionych, a jest to
doskonaty przyktad firmy pracujqcej ze startupami. Podobnie jest na rynkach zagranicznych - startupy

nie majg wsparcia w duzych korporacjach, co nie pozwala im na rozwo;.

Czy widzicie jeszcze jakies zagrozenia na rynku?

AD: JesteSmy Swiadkami rewolucji na rynku IT. Bedg duze przebranzowienia, ktére dotyczqg réznych
specjalizacji. Wynika to m.in. z rozwoju Al. Dla przyktadu w zawodzie grafikbw komputerowych sztucz-
na inteligencja wykonuje za nich gros pracy na projektach. Dotknie to takze architektéw, copywrite-
réw, informatykéw. Dlatego bedzie konieczno$§¢€ nowych specjalizacji zawodowych. Ale pamietajmy, ze
sztucznq inteligencje muszq obstugiwaé ludzie, i tutaj jest olbrzymia przestrzehn dla nowych fachow-
cow. Jesli za copywritera sztuczna inteligencja napisze tekst, to i tak musi on ten tekst sprawdzi¢, zre-
dagowac. To sie przetozy na przyspieszenie pracy, co pozwoli na powstawanie nowych startupow wy-

korzystujgcych Al. Dlatego jak juz wspomniatem - jesteSmy Swiadkami rewolucji nie tylko na rynku IT.

JB: Podobna sytuacja byta z rozwojem robotyki. Rdwniez byty obawy, czy nie jest to zagrozenie dla ludzi.
Jednak kto$ te roboty musi zaprojektowag, stworzy¢, obstugiwac - nastgpito przebranzowienie, ktére
i teraz prognozujemy.

Joanna Baar (Sawicka) Adam Dziedzic

Managing Director Zatozyciel i Prezes Zarzgdu
Team Connect






Kobiety stanowiq prawie 1/3 wszystkich
ankietowanych pracownikéw

—9

Gtownym powodem rekrutacji jest przede
wszystkim cheé rozwoju biznesu, co oznaczaq,
ze wiasciciele firm z optymizmmem spoglgdajq

w przysziosé

Najpopularniejszym stanowiskiem w branzy
jest IT Project Manager

Dziatania rekrutacyjne pracodawcow
wcigz skoncentrowane sq na poszukiwaniu
przede wszystkim specjalistéw (70%) oraz
managerdw i team leaderéw (60%) co
oznaczaq, ze najbardziej brakuje pracownikéw
z doSwiadczeniem. Znacznie tatwiej przebieraé
w ofertach jako mid, senior lub leader niz

znalezé pierwszq prace w IT.

88,5% pozytywnie ocenia swoje perspektywy
zawodowe, co oznacza, ze branza IT jest
w bardzo dobrej kondyciji

50% pracodawcédw  oczekuje  wyzwan
rekrutacyjnych, co oznacza, ze branza IT
bardziej sprzyja pracownikom, ktérzy mogq
przebiera¢ w wielu atrakcyjnych ofertach




W pierwszym pébtroczu 2023 roku podwyzke
otrzymato az 35%, to znacznie mniej, niz w 2022
- wéwczas 57,7% specjalistdw i menedzerdéw.

Wigkszosé przedsiebiorcéw preferuje
zatrudnia¢ pracownikéw na kontrakt B2B

Najwazniejsza cecha u przetozonego zdaniem
ankietowanych (76,9%) to umiejetnosé
dawania jasnego feedbacku oraz klarownych
polecen. Dalej (po 731%) plasujg sie
dostepnos¢iresponsywno$¢ oraz dostrzeganie
i docenianie wysitku pracownika. Kwestia
poszanowania dla zasady work-life balance
réwniez nie pozostaje bez znaczenia - az 65,4%
ankietowanych uwazaq, ze jest to bardzo istotna

cecha dobrego przetozonego.

Az 57,7% respondentdéw zadeklarowato, ze
w firmie, w ktérej sq obecnie zatrudnieni,
wystepuje mozliwos¢ catkowitej pracy zdalne.
Oznacza to, ze firmy w sektorze IT starajg
sie dostosowaé model pracy do preferenciji
pracownikéw.

Zdecydowana wigkszo§¢ pracownikéw branzy
IT znacznie lepiej ocenia kwestie work-life
balance w kontekscie pracy elastycznej, niz
w przypadku jej braku.
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